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MISIUNE

Satisfacerea nevoilor pacientilor: 
Furnizarea de servicii medicale bazate pe
4 principii:

- accesibilitate
- calitate
- controlul costurilor
- satisfactie



10/25/2005

RELATII

FURNIZOR CUMPARATOR
(spital)                                (CAS, spitale,

agent economic,
persoana fizica)

CLIENT
(pacient)



ACCES

Medic familie
Ambulator

Urgenta

Sectie
Pacient

Salvare



35 sectii 10 laboratoare UPU

Ambulatoriu
specialitate

Ambulatoriu
stomatologie

LSM

Planning
familial

Stomatologie
scolara

Medicina
muncii

Stomatologie
urgenta

Cabinete
ambulator Sp.Cl.Jud.

Cluj
1650 paturi



AMBULATORIU DE SPITAL

CLINIC PAVILIONAR
35 sectii



PROCES

Spital Pacient

Cine? Ce?

Cum? Cand?



PENTRU CINE?

- Bilet de trimitere MF
- Bilet de trimitere MS din alte unitati
- Fara bilet (afectiuni confirmate – NCC)
- Control dupa externare
- La cererea pacientului
- Consultatii interclinice pt. pacienti din alte
unitati



CINE?

PERSONAL

PROPRIU

DIN SECTIE

CABINETE CU
CONTRACT CAS

CABINETE FARA
CONTRACT CAS



CAND?

CABINETE CU
CONTRACT CAS

CABINETE FARA
CONTRACT CAS

PERSONAL
PROPRIU

PERSONAL
DIN SECTIE

A.M.

P.M.

PERSONAL
DIN SECTIE A.M.(?)



CUM?

CONSULTATIE

INVESTIGATII

TRATAMENT



PROBLEME

1. Accesibilitate/libera alegere a medicului - ?
2. Bilete de trimitere la investigatii – NU
3. Concediu medical - ? (Da)
4. Reteta – NU
5. Recomandare de internare - NU

ACT MEDICAL FINALIZAT? NU!!



Recomandare de internare?!

MF

Bilet trimitere/
Bilet de internare

CABINET AMBULATOR

Decizia

Recomandari Internare

?

??



Consecinta?

% internari
prin MF > % internari

prin MS

E corect?



FINANTARE

CABINETE CU
CONTRACT CAS

CABINETE FARA
CONTRACT CAS

Fondul asistentei
ambulatorii

Fondul asistentei
spitalicesti

?



PROBLEME

CABINETE FARA
CONTRACT CAS

Materiale
sanitare

Investigatii

Reteta

Spital

Pacient

MF





AMBULATORIU – PARACLINIC

LABORATOARE

Analize medicale Radiologie-Imagistica

Anatomie patologica Medicina nucleara



PROBLEME

CAND?

DIN BUGETUL
DE SPITAL??

Ex.: mamografia

CT, RMN, radiologie,
analize diabet, med.
nucleara, etc.

PACIENTI
AMBULATORI



AMBULATORIU STOMATOLOGIE

3 LOCATII 26 medici UMF
26 asistenti

Asistenta regionala



PROBLEME

Baza de invatamant
studenti, rezidenti

Caracter particular 
al patologiei

Copii, hemofilici, handicapati, veterani, sociali

Nu comodat

Nu in cabinetele
private

Salarizare
bugetara?



AMESTECAM ?

AMBULATORIU
SPITAL

SPITALIZARE
DE ZI

INSUFICIENT
DEFINITE

FINANTATE



UITAM?

ASISTENTA
INTEGRATA

Asistenta medicala,
didactica, cercetare

Fonduri din asistenta
spitaliceasca SI
ambulatorie

Performanta

Accesibilitate
Adresabilitate



SOLUTII POSIBILE

REGULI CLARE

FINANTARE

ACCES

CALITATE

PROCES

PRINCIPIALA

EVALUARE PERFORMANTA



VA MULTUMESC !


