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IN[@ID)S
scurt Istoric

> 1992 — infiintare Institutul National de Servicii de
Sanatate si Conducere

> 1994-1997 unirea cu Institutul de lgiena —
Institutul de Igiena, Sanatate Publica, Servicii de
Sanatate si Conducere

> 1997 — Institutul de Management al Serviciilor
de Sanatate

> 2003 — Institutul National de Cercetare —
Dezvoltare in Sanatate



Formarea in management sanitar
in cadrul INCDS

Organizarea initiala a programelor de pregatire, in anii
1993-1996, s-a facut cul sprijinul extern al London School
of Hygiene and Tropical Medicine, New York University
si Universite de Montreal/Dept. of Health Care
Administration.

Programele de pregatire, organizate ca rezultat al
asistentel acordate de institutiile mai sus mentionate, au
fost preluate, dezvoltate si continuate de catre formatorii
romani.

Tipuri de cursuri:

1. master

2. competenta

3 cursuri scurte
Peste 1200 deiabsolvent

.



DISTRIBUTIACURSANTILOR IN FUNCTIE DE CURS

18%

44%

O master

B competenta

O cursuri scurte

38%



Scop sl obiective

Scopul principal al studiului a fost de a evalua programele
de formare in domeniul managementului sanitar din
punct de vedere al adresabilitatii si accesibilitatii si din
perspectiva opiniei fostilor cursanti (perioada 1994-
2003).

Obiective
1. analiza adresabilitatii si'accesibilitatii cursurilor
organizate de catre INCDS

2. analiza opiniilor privitoare la procesul de formare,
continutul si rezultatele acestuia

3. analiza utilitatii cursulul pentru munca zilnica a
participantului



Metodologia

> Studiu cantitativ descriptiv, transversal, bazat pe
datele obtinute in urma aplicarii unui chestionar
unui numar de 152 de absolventi ai cursurilor din
cadrul programului de formare in management.

> Aplicarea chestionarului s-a efectuat pe subiectii
selectatl in urma: procedurii de esantionare

> Esantionul extras este de tip probabilistic,
metoda de selectie fiind extragerea aleatorie,
sistematica (cu pas de numarare).



Caracteristici demografice ale
participantilor la cursuri

\arsta

> 25 % din respondenti auivarsta cuprinsa intre 26-37 de ani,
> 50% au mai putinide 45 de ani,

> lar 75% au mai putin de 50 de ani.

Pe tipuri de curs

> cursuri de competenta si cele de tip de master - grupe de
varsta tinere (43% dintre cursanti de la cursurile de master si
36% din cursantii de la competenta au varsta sub 40 de ani),

> cursuri scurte este mai mare procentul persoanelor peste 50
de ani

.



Pregatirea de baza

> Cursurile de competenta au fost urmate de
81, 7% de cursanti cu pregatire medicala, de
18% cu pregatire non medicala si de 1% cu
pregatire de farmacist.

> Cursurile scurte au fost urmate de 80,6% dintre
cel cu pregatire medicala, 17% cu non medicala
si 2% cu pregatire de farmacist.

> Cursurile de master au fost absolvite de 73%
dintre cursanti cu pregatire de baza medicala,
20% cu| pregatire non medicala siide 6% cu
pregatire de farmacist.

.



Functia ocupata in momentul
frecventarii cursului

> Usoara preponderenta a functiei de executie
(51% versus 46%).

> Cea mai mare proportie de functii de executie s-
a inregistrat la cursurile scurte(58%,) si de
master (53%), comparativ cu competenta (43%).

> LLa cursurile de competenta, procentul
persoanelor cu functie de conducere este relativ
mal mare comparativ. cu procentul persoanelor
care detin o functie de executie (57 % versus
43%),



Motive de alegere a cursului

> principalele motive au fost reprezentate de accesul facil
la cursuri (51% dintre respondenti s-au referit la accesul
spatial, 1ar 48% la accesul fmanmar) si de faptul ca
oferta INCDS era ,cea mai buna” la' momentul respectiv
(49% din respondenti)

> Pentru cursurile de tip master sau de tip competenta,
principalul criteriu de selectie al cursului a fost
reprezentat de faptul c3, la momentul i mceperu cursulur,
acesta reprezenta ,cea mai buna oferta” (aproximativ
75% din cursantii).

> Motivarea alegerii cursului datorita ,familiarizarii cu
Institutul™ a fost mai bine reprezentata pentru cursurile de
competenta si cele de master (32%, respectiv.27%) fata
de cursurile scurte(doar 3%).

.



Participarea anterioara la cursuri
de management

> 645 nu au mal participat la cursuri.

> master —doar 50% din respondenti au
afirmat ca nu au mai participat la alt curs
de management



Opinia cursantilor privind
continutul cursului
> cursul a raspuns asteptarilor sau a
depasit asteptarile a 93% din respondenti,

> 3% au apreciat ca sub asteptari nivelul
continutului cursulur;

> 4% dintre respondenti nu au putut aprecia
nivelul comparativ cui asteptarile lor



Utilitatea informatiilor dobandite

> Imbunatatirea cunostintelor (86%),

> Imbunatatirea aptitudinilor de
comunicare/relationare (77%),

> Imbunatatirea aptitudinilor de organizare (69%),

> Imbunatatirea aptitudinilor de conducere/de: lider
(96%),

> Imbunatatirea capacitatatii de a identifica
oportunitati in mediul exterior erganizatiei (56%)),

> Imbunatatirea capacitatii de a scrie/dezvolta
proiecte (55%).

.



Evaluarea componentei de
aplicatii practice a cursului

1. Volumul aplicatiilor practice
> 79% volum suficient

> 16% insuficient

2. Calitatea aplicatiilor practice
> 93% - aplicatii“relevante™

> (% - nerelevante
3. Utilitatea aplicatiilor practice
> 945 - utile



Evaluarea gradului de interactiune cu
colegii

> 84% considera ca au interactionat «multy sau
«foarte mult» cu alti participanti la curs.

> Procentul cel maimare al respondentilor care
au apreciat ca au interactionat «foarte mult»
a fost Inregistrat pentrui cursurile de master
(30%, fata de 25% pentru competenta sii 11%
pentru perfectionare).



Evaluarea rezultatelor imediate
pe plan personal
> 45% considera ca au fost efecte imediate
ale cursulur.
> master

> 70% din respondenti considera ca nu au existat urmari imediate

> 27% din respondenti' sunt de parere ca s-au produs efecte imediate.

> competenta, 52% au existat efecte
Imediate

> Cursuri scurte — 48% efecte imediate

.



EVALUAREA COMPONENTELOR CARE NECESITA
IMBUNATATIRI
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23% ‘
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Beneficiile cursului pentru activitatea zilnica

(1]
17% P 21%
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60%



GRADUL DE APLICABILITATE AL METODELOR INVATATE

1% 7% 14%

48%




Constrangeri din partea organizatiel in
aplicarea metodelor/instrumentelor
invatate
> 34% afirma ca nu au putut aplica metodele
datorita unor dificultati create de catre

organizatie,

> 63% considera ca nu au existat obstacole
din partea organizatier;

> 3% NU s-aul putut pronunta

> master - 57% afirma existenta obstacolelor
- 37 %, neaga

.



Natura constrangerilor

> 49% constrangerile birocratice

> 45% constrangeri de natura economico-
financiara.



Utilitatea cursului in dezvoltarea
carierel cursantului

> 59% - au considerat cursul util

Pe lip de curs

> master (83%)

> competenta (61%)

> cursuri scurte (45,5%)



Recomandarea cursului altor
persoane

> 90% au recomandat cursul si altor
persoane

Motive:

> Imbunatatirea cunostintelor (70%),

> utilitatea in dezvoltarea profesionala (54%)
> obtinerea unei diplome (30%)).

.



Stabilitatea sau accederea in
functie

> 9% si-au mentinut functia de conducere,
> 82% si-au mentinut functia de executie.

> 18% din cursantii care detineau functie de
executie au evoluat intr-o functie de
conducere

Caz particular — master

> 96,37 au evoluat intr-o functie de
conducere



Concluzii

caracteristici generale participanti

> mai mult de doua treimi dini respondenti au
varsta sub 50 de ani (68%)

> adresabilitatea femeilor este mal mare
decat cea a barbatilor (65% fata de 33%)

> domeniile preponderente ale profesiilor
sunt reprezentate de domeniul medical
(80%) si de cel juridico-economic (11%)



Concluzii

caracteristici generale participanti

> mal mult de o treime din cursanti au mai
participat anterior la alt curs de management

> principalul loc de munca este o unitate de
furnizare a serviciilor medicale (spital,
ambulatorii de specialitate, cabinete medicale)
(63%); spitalul ofera cei mai multi cursanti' (47%
din total); locurile de munca din afara domeniului
medical sunt cel mai bine reprezentate in cadrul
cursurilor de master (20%)



Concluzii

procesul de formare, structura si rezultatele cursului

> principalul motiv de adresabilitate |la curs a fost
accesul facil (apreciat din punct de vedere
spatial si financiar) dar si faptul ca la momentul
respectiv, oferta INCDS reprezenta cea mai
buna alternativa.

> 93% considera ca nivelul continutului cursului
este la nivelul asteptarilor sau chiar peste
asteptari

> 92% consideral ca informatile/cunostintele
dobandite sunt utile sau foarte utile



Concluzii

procesul de formare, structura si rezultatele cursului

Tncér_cétura de munca solicitata cursantului a fost |
considerata ,prea multa® doar de catre 9% din cursanti

84% considera ca au interactionat mult sau foarte mult
cu colegii de la curs

mai putin de jumatate din respondenti au considerat ca
mai trebuie aduse Imbunatatiri pentru unele componente
ale cursului cum ar fi suportul de curs, continutul si
organizarea cursului.

aproape jumatate (45%) considera ca au existat
rezultate Imediate personale dupa absolvirea cursului



Concluzii

procesul de formare, structura si rezultatele cursului

> 81% considera beneficiile cursului ca importante
sau foarte importante

> doua treimi dini cursanti au afirmat ca aplica
Instrumentele/metodele invatate la curs destul
sau foarte mult;

> peste jumatate din cursanti (59%) apreciaza ca
absolvirea cursulur a fost utila pentru
dezvoltarea carierel personale

> peste 80% au mentinut legaturile profesionale
CuU unii dintre colegii de la curs




Concluzii

procesul de formare, structura si rezultatele cursului

> cursul a fost recomandat si altor persoane in proportie de 90%;
principalele motive pentru care cursul a fost recomandat sunt
reprezentate in ordine de: imbunatatirea cunostintelor, utilitatea in
dezvoltarea profesionala, pentru ca este interesant, pentru utilitatea
inimunca zilnica si pentru diploma

> In perioada parcursa dupa terminarea cursului si pana la momentul
prezent, mai mult de trei sferturi dintre cursanti si-au mentinut
functia avuta la momentul cursului; iar 17% dintre persoanele care
au detinut functie de executie au avansat pe linie ierarhica

> o treimedin cursanti au intampinat constrangeri din partea
organizatiei pentru iImplementarea metodelor invatate; cele mai
frecvente obstacole au fost de natura ierarhica sau organizationala,
urmate de cele de natura birocratica si de cele economico-
financiare.

.



