Al SANATATE. Al POFTA DE VIATA

ROMAF

Medical

ROMAR MEDICAL




SISTEM COMPLET $1 INTEGRAT DE
SERVICHI MEDICALE

Medlcal

1. Asistenta primara

> retea proprie de 20 de medici de
familie

> 300 de medici de familie colaboratori




" SISTEM COMPLET SI INTEGRAT DE
SERVICII MEDICALE

Medical

2. Asistenta secundara

10 laboratoare de analize medicale proprii

18 policlinici cu toate specialitatile
medicale

investigatii paraclinice complete

centru modern de imagistica medicala

singurul laborator privat de toxicologie

singurul laborator privat de anatomie
patologie




SISTEM COMPLET $I INTEGRAT DE
SERVICIHI MEDICALE

Medical

3. Asistenta tertiara

concesionarea unei parti din
spitalul Polizu



SISTEM COMPLET $I INTEGRAT DE
SERVICIHI MEDICALE




CLIENT/

Medical

= peste 15.000 de pacienti in
sistemul national de asigurari
de sanatate ( arondati la
medicii de familie propru )

FORAAR e

nbe

= 350.000 de pacienti arondati
prin companiile abonate




ACCESIBILITATE - RETEA NATIONALA

Medical

= 18 centre proprii
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ADRESABILITATE

Medical

= 2000-2200 pacienti / zi pentru
investigatii de laborator

= 1500-2000 pacienti/zi pentru
consulturi clinice si investigatii
paraclinice




COMPLEMENTARITATE

Medlcal

= asigurarea de servicii medicale atat
pentru asigurarile de stat cat si pentru
cele private de sanatate




ROMAR

ACREDITARI

Medical

= acreditarea laboratoarelor de catre CNASB
si casele judetene de asigurari de sanatate

= acreditarea Renar Iso 17 025 pentru
Sistemul de management al' calitatii
laboratoarelor

= certificare Iso 9001 / 2000 pentru Sistemul
de management al serviciilor




PREMII

Medical

= Premiul de Excelenta in Afaceri de la Geneva 2004

= Premiul 1 in Topul National al Firmelor Private din Romania pe
domeniul medical




ANALIZA SWOT A COLABORARII PENTRU

, ASIGURARI DE SANATATE CU UN FURNIZOR
Mecckeal NATIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

Puncte tari:

adresabilitate mare

portofoliu mare de clienti abonati

accesibilitate in toate orasele mari din tara

gama completa de servicii medicale

sistem integrat si computerizat al serviciilor prestate
cost unitar al serviciilor medicale pentru asigurati

reducerea costurilor prin eliminarea furnizorilor medicali
“Intermediari’




ANALIZA SWOT A COLABORARII PENTRU

ASIGURARI DE SANATATE CU UN FURNIZOR
Medical NATIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

Puncte slabe:

urmarirea dificila a calitatii actului medical (rezolvat de
ROMAR prin standardizarea serviciilor medicale)

dificultati in programare clientilor (rezolvat de ROMAR
prin organizarea de call-center)

dificultati in oferirea unor servicii de urgenta (rezolvat de
ROMAR prin organizarea de call- center)




ANALIZA SWOT A COLABORARII PENTRU

ASIGURARI DE SANATATE CU UN FURNIZOR
Medical NATIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

Oportunitati:

aparitia legislatiei specifice

cresterea cererii de servicii medicale de catre populatie

cresterea venitului mediu al populatiei




ANALIZA SWOT A COLABORARII PENTRU

ASIGURARI DE SANATATE CU UN FURNIZOR
Medical NATIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

Amenintari:

normele europene in domeniul asigurarilor de sanatate

concurenta




BENEFICIILE COLABORARII CU ROMAR MEDICAL
PENTRU ASIGURARILE DE SANATATE

Medical

= Performanta - prin oferirea unor servicii medicale de calitate
catre a5|gurat|

= Durabilitate — prin loialitatea asiguratilor in urma aplicarii unui
marketing de tip relational de catre ROMAR

= Aparenta — colaborarea cu un furnizor mare de servicii
medicale aduce un avantaj competitiv in fata concurentei
existente pe piata de asigurari de sanatate

= Confort — avand in vedere accesibilitatea facila la servicii
medicale

= Economie — prin controlul costurilor unitare si eliminarea
intermediarilor




| GRUPUL DE FIRME ROMAR MEDICAL

Medical

ROMAR MEDICAL este un model de succes,
intreaga activitate fiind dedicata sanatatii
oamenilor, astfel incat fiecare pacient sa devina
beneficiarul crezului nostru:
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