
AI SĂNĂTATE. AI POFTĂ DE VIAŢĂ

ROMAR MEDICALROMAR MEDICAL

Ai sAi sănătateănătate..
Ai poftă de viaAi poftă de viaţţăă..



SISTEM   COMPLET  SISTEM   COMPLET  ŞŞI  INTEGRAT  DE  I  INTEGRAT  DE  

SERVICII  MEDICALESERVICII  MEDICALE

1. 1. AsistenAsistenţţăă primarprimarăă

rereţţea ea proprieproprie de 20 de de 20 de medicimedici de    de    
familiefamilie

300 de 300 de medicimedici de de familiefamilie colaboratoricolaboratori



SISTEM   COMPLET  SISTEM   COMPLET  ŞŞI  INTEGRAT  DE  I  INTEGRAT  DE  
SERVICII  MEDICALESERVICII  MEDICALE

2.2. AsistenAsistenţţăă secundarsecundarăă

10 10 laboratoarelaboratoare de de analizeanalize medicalemedicale propriiproprii
18 18 policlinicipoliclinici cu cu toatetoate specialitspecialităăţţileile

medicalemedicale
investigainvestigaţţii ii paracliniceparaclinice completecomplete
centrucentru modern de imagisticmodern de imagisticăă medicalmedicalăă
singurulsingurul laboratorlaborator privatprivat de de toxicologietoxicologie
singurulsingurul laboratorlaborator privatprivat de de anatomieanatomie
patologiepatologie



SISTEM   COMPLET  SISTEM   COMPLET  ŞŞI  INTEGRAT  DE  I  INTEGRAT  DE  
SERVICII  MEDICALESERVICII  MEDICALE

3. Asisten3. Asistenţţă teră terţţiarăiară

concesionarea unei părconcesionarea unei părţţi din i din 
spitalul Polizuspitalul Polizu



SISTEM   COMPLET  SISTEM   COMPLET  ŞŞI  INTEGRAT  DE  I  INTEGRAT  DE  
SERVICII  MEDICALESERVICII  MEDICALE

4. 4. Recuperare psihică Recuperare psihică şşi fizică postspitaliceascăi fizică postspitalicească
baza proprie de balneofizioterapie baza proprie de balneofizioterapie şşi laborator psihologici laborator psihologic



CLIENCLIENŢŢII

peste 15.000 de pacienpeste 15.000 de pacienţţi i îîn n 
sistemul nasistemul naţţional de asigurări ional de asigurări 
de sănătate de sănătate ( aronda( arondaţţi la i la 
medicii de familie proprii )medicii de familie proprii )

350.000 de pacien350.000 de pacienţţi arondai arondaţţi i 
prin companiile abonateprin companiile abonate



ACCESIBILITATE ACCESIBILITATE -- REREŢŢEA  NAEA  NAŢŢIONALĂIONALĂ

18 centre proprii18 centre proprii

60 centre colaboratoare 60 centre colaboratoare 
şşi partenerei partenere



ADRESABILITATEADRESABILITATE

20002000--2200 pacien2200 pacienţţi / zi pentru i / zi pentru 
investigainvestigaţţii de laboratorii de laborator

15001500--2000 pacien2000 pacienţţi/zi pentru i/zi pentru 
consulturi clinice consulturi clinice şşi investigai investigaţţii ii 
paracliniceparaclinice



COMPLEMENTARITATECOMPLEMENTARITATE

asigurarea de servicii medicale atât asigurarea de servicii medicale atât 
pentru asigurările de stat cât pentru asigurările de stat cât şşi pentru i pentru 
cele private de sănătatecele private de sănătate



ACREDITĂRIACREDITĂRI

acreditarea laboratoarelor de către CNASB acreditarea laboratoarelor de către CNASB 
şşi casele judei casele judeţţene de asigurări de sănătate ene de asigurări de sănătate 

acreditarea Renar  Iso 17 025  pentru acreditarea Renar  Iso 17 025  pentru 
Sistemul de management al  calităSistemul de management al  calităţţii ii 
laboratoarelorlaboratoarelor

certificare Iso 9001 / 2000 pentru Sistemul certificare Iso 9001 / 2000 pentru Sistemul 
de management al serviciilorde management al serviciilor



PREMIIPREMII

Premiul de ExcelenPremiul de Excelenţţă ă îîn Afaceri de la Geneva 2004n Afaceri de la Geneva 2004

Premiul 1 in Topul NaPremiul 1 in Topul Naţţional al Firmelor Private din Romania pe ional al Firmelor Private din Romania pe 
domeniul medicaldomeniul medical



ANALIZA  SWOT  AANALIZA  SWOT  A COLABORCOLABORĂĂRII  PENTRU RII  PENTRU 
ASIGURASIGURĂĂRI DE SRI DE SĂĂNNĂĂTATE CU  UN FURNIZOR TATE CU  UN FURNIZOR 

NANAŢŢIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMARIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

PunctePuncte taritari::

adresabilitateadresabilitate mare mare 
portofoliuportofoliu mare de mare de clienclienţţi i abonaabonaţţii
accesibilitateaccesibilitate îîn n toatetoate oraoraşşeleele marimari din din ţţararăă
gamgamăă completcompletăă de de serviciiservicii medicalemedicale
sistemsistem integratintegrat şşi i computerizatcomputerizat al al serviciilorserviciilor prestateprestate
cost cost unitarunitar al al serviciilorserviciilor medicalemedicale pentrupentru asiguraasiguraţţii
reducereareducerea costurilorcosturilor prinprin eliminareaeliminarea furnizorilorfurnizorilor medicalimedicali
““intermediariintermediari””



ANALIZA  SWOT  AANALIZA  SWOT  A COLABORCOLABORĂĂRII  PENTRU RII  PENTRU 
ASIGURASIGURĂĂRI DE SRI DE SĂĂNNĂĂTATE CU  UN FURNIZOR TATE CU  UN FURNIZOR 

NANAŢŢIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMARIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

PunctePuncte slabeslabe::

urmurmăărirearirea dificildificilăă a a calitcalităăţţii ii actuluiactului medical (medical (rezolvatrezolvat de de 
ROMAR ROMAR prinprin standardizareastandardizarea serviciilorserviciilor medicalemedicale))

dificultdificultăăţţi i îîn n programareprogramare clienclienţţilorilor ((rezolvatrezolvat de ROMAR de ROMAR 
prinprin organizareaorganizarea de callde call--center)center)

dificultdificultăăţţi i îîn n oferireaoferirea unorunor serviciiservicii de de urgenurgenţţăă ((rezolvatrezolvat de de 
ROMAR  ROMAR  prinprin organizareaorganizarea de callde call-- center)center)



ANALIZA  SWOT  AANALIZA  SWOT  A COLABORCOLABORĂĂRII  PENTRU RII  PENTRU 
ASIGURASIGURĂĂRI DE SRI DE SĂĂNNĂĂTATE CU  UN FURNIZOR TATE CU  UN FURNIZOR 

NANAŢŢIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMARIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

OportunitOportunităăţţi:i:

apariapariţţiaia legislalegislaţţieiiei specificespecifice

crecreşştereaterea cereriicererii de de serviciiservicii medicalemedicale de cde căătretre populapopulaţţieie

crecreşştereaterea venituluivenitului mediumediu al al populapopulaţţieiiei



ANALIZA  SWOT  AANALIZA  SWOT  A COLABORCOLABORĂĂRII  PENTRU RII  PENTRU 
ASIGURASIGURĂĂRI DE SRI DE SĂĂNNĂĂTATE CU  UN FURNIZOR TATE CU  UN FURNIZOR 

NANAŢŢIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMARIONAL DE SERVICII MEDICALE TIP ROMAR

AmeninAmeninţţăăriri::

normelenormele europeneeuropene îîn n domeniuldomeniul asigurasigurăărilorrilor de sde săănnăătatetate

concurenconcurenţţaa



BENEFICIILE COLABORBENEFICIILE COLABORĂĂRII CU ROMAR MEDICAL RII CU ROMAR MEDICAL 
PENTRU ASIGURPENTRU ASIGURĂĂRILE DE SRILE DE SĂĂNNĂĂTATETATE

PerformanPerformanţţăă -- prinprin oferireaoferirea unorunor serviciiservicii medicalemedicale de de calitatecalitate
ccăătretre asiguraasiguraţţii

DurabilitateDurabilitate –– prinprin loialitatealoialitatea asiguraasiguraţţilorilor îîn n urmaurma aplicaplicăăriirii unuiunui
marketing de tip marketing de tip relarelaţţional de cional de căătretre ROMARROMAR

AparenAparenţţa a –– colaborareacolaborarea cu un cu un furnizorfurnizor mare de mare de serviciiservicii
medicalemedicale aduceaduce un un avantajavantaj competitivcompetitiv îîn n fafaţţa a concurenconcurenţţeiei
existenteexistente pepe piapiaţţaa de de asigurasigurăăriri de sde săănnăătatetate

ConfortConfort –– avavâândnd îîn n vederevedere accesibilitateaaccesibilitatea facilfacilăă la la serviciiservicii
medicalemedicale

EconomieEconomie –– prinprin controlulcontrolul costurilorcosturilor unitareunitare şşi i eliminareeliminareaa
intermediarilorintermediarilor



GRUPUL  DE  FIRME  GRUPUL  DE  FIRME  ROMAR  MEDICALROMAR  MEDICAL

ROMAR MEDICAL ROMAR MEDICAL esteeste un model de un model de successucces, , 
îîntreagantreaga activitateactivitate fiindfiind dedicatdedicatăă ssăănnăăttăăţţii ii 
oameniloroamenilor, , astfelastfel îîncncâât t fiecarefiecare pacientpacient ssăă devindevinăă
beneficiarulbeneficiarul crezuluicrezului nostrunostru: : 
““AI SAI SĂĂNNĂĂTATE. AI POFTTATE. AI POFTĂĂ DE VIADE VIAŢŢĂĂ””..


